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Procjena rizika ku¢ne vodoopskrbne mreze izradena je i primjenjuje se sukladno
slijede¢im propisima:

Zakon o vodi za ljudsku potrosnju (NN br. 30/23)

Pravilnik o kontroli parametara kué¢ne vodoopskrbne mreze potro$aca i drugih sustava od
javnozdravstvenog znacaja te planu i programu edukacije svih dionika (NN br. 43/24)
Pravilnik o parametrima sukladnosti, metodama analiza i monitorinzima vode namijenjene za
ljudsku potro$nju (NN br. 64/2023 i 88/2023)

Sukladno Zakonu o vodi za ljudsku potroSnju prioritetni objekti obvezni su uspostaviti,
provoditi i odrzavati sustav i postupke samokontrole kroz procjenu rizika kucne
vodoopskrbne mreze. Rizici se procjenjuju na temelju vjerojatnosti pojave opasnosti i/ili
opasnog dogadaja i ozbiljnosti posljedica za ljudsko zdravlje, sagledavajuci kuénu vodoopskrbnu
mrezu od priklju¢ka na javnu vodoopskrbnu mrezu do svih izljevnih mjesta u objektu odnosno
mjesta potrosnje. Elaboratom procjene rizika ku¢ne vodoopskrbne mreze opisane su sve
opasnosti i opasni dogadaji te procijenjeni rizici za ljudsko zdravlje. Sastavni dio elaborata su svi
neophodni dokumenti, planovi i evidencije te upute za provedbu preventivnih i korektivnih mjera
sto omogucava operativno upravljanje procijenjenim rizicima.

Kako bi se procijenjeni rizici smanjili na najmanju moguéu mjeru u objektu se primjenjuju
i popratni programi koji podrzavaju provedbu svih aktivnosti obuhvacenih procjenom rizika.

Nakon uspostave mjera samokontrole definiranih elaboratom procjene rizika kucne
vodoopskrbne mreze, iste je potrebno redovito odrzavati pa je u skladu s time ovim dokumentom
definirana i ucestalost revidiranja procjene rizika kuéne vodoopskrbne mreze. Navedeno je
posebno bitno u sluéaju incidentnih situacija koje su mogle utjecati na kuénu vodoopskrbnu
mrezu, kada je potrebno brzo reagirati i ponovno sagledati kriticna mjesta i definirane rizike u
kuénoj vodoopskrbnoj mrezi i eventualno definirati nova kriticna mjesta i nove rizike.

Cl. 29 Zakona o vodi za ljudsku potrosnju referira se na smjernice Svjetske zdravstvene
organizacije; ,,Sigurnost vode u gradevinama“ te su se iste koristile kao smjernice za ovaj
elaborat. Smjernice su dostupne na slijede¢em linku:
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/76145/9789241548106 eng.pdf?sequence=1

Sukladno navedenim pravnim okvirom prioritetni objekti trebaju uspostaviti preventivhe
sustave kroz izradu postupnika za upravljanje rizicima koji mogu ugroziti zdravlje korisnika tih
objekata. Elaboratom su procjenjeni svi rizici koji mogu proizaci iz vodoopskrbnog sustava
objekta. Rizikom od pojave legionarske bolesti brojni objekti na razini EU ve¢ uspjesno upravljaju,
a u Hrvatskoj novi zakonodavni okvir koji regulira sigurnost vode za ljudsku potros$nju takoder je
postavio temelj za ucinkovito upravljanje tim rizicima.

Legionarska bolest je infekcija uzrokovana gram-negativnim bakterijama Legionella
spp., a ocituje se kao atipicna upala plu¢a. Legionella moze uzrokovati i Pontijacku groznicu koja
nalikuje blagoj gripi. Opasnost za ljude nastaje kada ovaj uzro¢nik, koji se uobiCajeno nalazi u
prirodi dospije u vodene sustave koje ljudi koriste (npr. veliki vodoopskrbni sustavi potrosne tople
vode, rashladni tornjevi, ovlazivaci, fontane, masazne kade). Do zaraze dolazi udisanjem
raspréenog vodenog aerosola koji nastaje tijekom tusiranja toplom vodom, kupanjem u masaznim
kadama ili rada rashladnih tornjeva. Uvjeti koji pogoduju razmnozavanju legionella su npr.
stagniranje i neodgovaraju¢a temperatura tople i hladne vode, prisutnost kamenca, hrde i
biofilma. Zato je u cilju prevencije njihova razmnozavanja potrebno osigurati temperaturu
tople vode iznad 50°C te hladne vode ispod 25°C, redovito ispustati vodu na svim izljevnim
mjestima u cilju izbjegavanja mirovanja/stagnacije vode te redovito Cistiti kamenac i
neéistoée na mrezicama slavina, rozeta tu$eva, unutrasnjosti bojlera i kotlova za vodu. Za
uspjeénu procjenu rizika od pojave legionarske bolesti potrebno je sagledati sve opasnosti |
opasne dogadaje koji bi mogli rezultirati rizikom za zdravlje ljudi.



POJMOVNIK
A

Aerosol - kapljice vode mikrometarskih dimenzija raspr§ene u zraku.

Analiza rizika - postupak koji se sastoji od tri medusobno povezane komponente: procjene rizika,
upravljanja rizikom i obavjestavanja o riziku.

Analiza vode - odredivanje senzorskih, fizikalno-kemijskih, kemijskih, mikrobioloskih i drugih
svoistava vode radi utvrdivanja njezine zdravstvene ispravnosti.

B

Biofilm - zajednica mikroorganizama u kojoj su stanice ugradene u sluzavu i ljepljivu strukturu
pricvré¢enu na povrsine. Biofilmovi koji se stvaraju na povrSinama i u sustavima vode
predstavljaju vazan zdravstveni problem kao potencijalni vektori prijenosa uzrocnika infekcija
poput legionarske bolesti, infekcija koze i mekih tkiva, infekcija urinarnog trakta, bakterijskog
endokarditisa, infekcija medicinskih uredaja koji se nalaze u tijelu pacijenta itd.

D

Dezinfekcija - postupci smanjivanja broja i uklanjanja mikroorganizama koji se provode fizikalnim,
kemijskim ili drugim sredstvima.

Dezinfekcija toplinom / termicka dezinfekcija - trajno odrzavanje temperature potrosne tople vode
iznad 50°C u cijelom sustavu potrosne tople vode.

Drzavni monitoring - podrazumijeva sustavno pracenje zdravstvene ispravnosti vode namijenjene
za ljudsku potrosnju provodenjem niza planiranih mjerenja i analiza pojedinih parametara iz
dijelova mikrobioloskih, kemijskih, indikatorskih i ostalih parametara koji se prate sukladno
procjeni rizika.

F

Fizikalna dezinfekcija: pasterizacija sustava (pogledaj pod pasterizacija sustava); termicka
dezinfekcija (pogledaj pod dezinfekcija toplinom).

H

Hidrantska mreZa za gaSenje poZara — skup cjevovoda, uredaja i opreme kojima se voda iz
sigurnog izvora (svaki izvor vode koji u svakom trenutku osigurava dovoljne koli¢ine vode za
gasenje pozara hidrantskom mrezom bez obzira na uvjete okoline) dovodi do $ticenog prostora i
gradevina.

Hidrantska mreZa za gaSenje poZara unutarnja — hidrantska mreza za gasenje pozara izvedena
u objektu koji se stiti, a zavrSava bubnjem s namotanim cijevima stalnog presjeka i mlaznicom ili
vatrogasnom cijevi sa spojnicama i mlaznicom.

Hidrantska mreZa za gaSenje poZara vanjska — hidrantska mreza za gasenje pozara izvedena
izvan gradevine koja se $titi, a zavr§ava nadzemnim ili podzemnim hidrantom.

Hidricna epidemija - epidemija koja se Siri putem vode za ljudsku potro$nju. Najcesce hidricne
epidemije u svijetu su epidemije zarazne Zutice, djecje paralize, leptospiroze, legionarske bolesti,
tularemije, virusnog konjuktivitisa, streptokokoze, ...

Higijensko — epidemioloske indikacije - indikacije koje upucuju na mogucénost oneciscenja vode
mikrobioloskim, fizikalnim, kemijskim i radioaktivnim tvarima, zbog tehnickog stanja
vodoopskrbnih objekata, stanja okoliSa, elementarnih nepogoda, akcidentalnog i drugog
iznenadnog onecis¢enja i epidemioloske situacije.

Hiperkloriranje sustava - povremeni postupak koji se provodi s ciliem uklanjanja mikrobiolodke
opasnosti od bakterija roda Legionella tako da se voda unutar ku¢ne vodoopskrbne mreze klorira
povisenim koncentracijama slobodnog rezidualnog klora od 30 do 50 mg/l kroz dva sata uz
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zatvorene slavine i/ili ostala izljevna mjesta i obvezno ukljuCene pumpe za recirkulaciju pri ¢emu
temperatura vode za ljudsku potrosnju koja se tretira ne smije prelaziti 30°C. Provodi se putem
ovlastenepravne osobe pod nadzorom nadleznog zavoda za javno zdravstvo jedinica podru¢ne
(regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba i/ili Hrvatskoga zavoda za javno zdravstvo.

I
Incidentni dogadaj - pogledaj Iznenadno oneciscenje.
Isporucitelj vode — subjekt koji isporucuje vodu namijenjenu za ljudsku potro$nju.
Iznenadno onecis¢enje — incidentni dogadaj — nagli prodor Stetnih i/ili opasnih tvari i/ili

mikroorganizama u koli¢inama koje mogu biti Stetne ili opasne za zdravlje ljudi u sustav
vodoopskrbe, a posljedica je ljudske aktivnosti.

Izvanredno oneciScenje - stanje nakon elementarne i druge nepogode ili nakon neocekivanog
onecis¢enja voda koje nije posljedica ljudske aktivnosti, a proglasava ga tijelo drzavne uprave
nadlezno za vodno gospodarstvo.

K

Kemijska dezinfekcija - dezinfekcija pomocu kemijskih (biocidnih) sredstava u cilju smanjenja
broja mikroorganizama, a izmedu ostaloga obuhvaca sredstva na bazi klora i druga odobrena
sredstva.

Kontrolna izlievna mjesta - mjesta koja reprezentativno daju uvid u stanje mreze, a obuhvacaju

najblize i najudaljenije mjesto od spremnika PTV i druga izljevna mjesta za koje se smatra da
predstavljaju rizik.

Kucéna vodoopskrbna mreZa — mreza cijevnih instalacija unutar stambenih i javnih zgrada s
horizontalnim i vertikalnim razvodima. Obuhvaca razvodne mreze hladne vode i razvodne mreze
tople vode. Granica razgrani¢enja izmedu vodoopskrbne mreze isporucitelia vode i kucne
vodoopskrbne mreze je sluzbeno mjesto isporuke (prikljuc¢ak).

L
Legionella — patogene bakterije koje su Siroko rasprostranjene u prirodi, nalaze se u vodenom
ekosustavu, povrsinskim i podzemnim vodama, a mogu se nadi i u vliaznoj zemlji.

Legioneloze — bolesti izazvane bakterijama roda Legionella, posebno Legionella pneumophila (L.
pneumophila) a izazivaju ozbiljnu pluénu infekciju (Legionarsku bolest) najées¢e kod osoba u
riziku.

M

MDK — kratica za maksimalno dopustenu koncentraciju.
Monitoring parametara kucéne vodoopskrbne mreZe — monitoring parametara: olovo i Legionella.

Monitoring parametara radioaktivnih tvari u vodi namijenjenoj za ljudsku potro$nju — vrsta
monitoringa koji planira tijelo drzavne uprave nadlezno za poslove radioloske sigurnosti, a
provode ovlasteni struéno-tehnicki servisi u skladu s Godisnjim drzavnim planom monitoringa
radioaktivnih tvari u vodi namijenjenoj za ljudsku potrosnju.



O

Opasan dogadaj — dogadaj kojim se u sustav opskrbe vodom namijenjenom za ljudsku potro$nju
uvode opasnosti odnosno iz njega se ne uklanjaju opasnosti.

Opasnost — bioloski, kemijski, fizicki ili radioloski agens u vodi ili drugi aspekt stanja vode s
moguénoscu Stetnog djelovanja na zdravlje ljudi.

Ostali parametri koji se pojavijuju u kuénoj vodoopskrbnoj mreZi - parametri nikal, bakar, antimon,
kadmij, Zeljezo, Pseudomonas aeruginosa.

P

Pasterizacija sustava — povremeni postupak koji se provodi sa ciliem uklanjanja mikrobioloSke
opasnosti od bakterija roda Legionella tako da se voda unutar ku¢ne vodoopskrbne mreze
zagrijava na temperature od 65 °C do 80 °C u najmanjem kontaktnom vremenu od Cetiri sata
nakon Cega se ispusta kroz sve slavine i ostala izljevna mjesta.

Potrosna topla voda (PTV) - voda namijenjena za ljudsku potro$nju namjenski zagrijana za
potrebe objekta.

Povratni tok - nenamjerni povratni tok vode ili drugih tvari u razvodne cijevi vode za ljudsku
potro$nju iz nenamjernog izvora koji moze zagaditi vodu za ljudsku potrosnju.

Preventivna mjera - bilo koja aktivnost kojom se moze sprijeciti ili ukloniti opasnost za sigurnost
vode ili smanjiti pojavnost ili u€inak opasnosti na prihvatljivu razinu.

Prioritetni objekti — objekti koji nisu kucanstva, s brojnim korisnicima potencijalno izloZzenima
rizicima povezanima s vodom, osobito veliki objekti za javnu upotrebu, i to: bolnice, ljecilista, Skole
i ostale obrazovne ustanove, vrti¢i, objekti u kojima se obavlja djelatnost socijalne skrbi za
korisnike na smjestaju, sportske dvorane, skupina 'hoteli', skupina 'kampovi', uéeniéki i studentski
domovi, trgovacki centri, kaznene ustanove i vojarne.

Procjena rizika za kucnu vodoopskrbnu mreZu — podrazumijeva procjenu svih mogucih rizika koji
proizlaze iz kuc¢nih vodoopskrbnih mreza, a objedinjeni su dokumentom koji obuhvaca sve
postupke, planove i evidencije koji se provode u sustavu samokontrole prioritetnih objekata kako
bi se utvrdeni rizici kontrolirali.

R

Radioaktivna tvar — svaka tvar koja sadrzi jedan ili vise radionuklida cCija se aktivnost ili
koncentracija aktivnosti ne moze zanemariti sa stajalista zastite od zracenja.

Rashladni toranj - uredaj za prijenos topline u kojem se topla voda hladi isparavanjem u
atmosferskom zraku. Rashladni tornjevi obiéno ukljucuju ventilator za prisilno kretanje zraka,
pumpu za cirkulaciju vode, sustav za rasprsivanje vode i zavojnicu za hladenje.

Razina kontaminacije sustava - ocjena kontaminiranosti kuéne vodoopskrbne mreze koja se
donosi uzimajuéi u obzir razine kontaminacije svih uzetih uzoraka na kontrolnim izljevnim
mjestima unutar pojedinog sustava PTV i pojedinog mjesta.

Relevantni parametri za procjenu kuc¢ne vodoopskrbne mreZe - parametri olovo i Legionella spp.

Revizija - sustavno i neovisno preispitivanje kojim se treba ustanoviti je li djelovanje i uz to
povezani rezultati u skladu s planiranim mjerama, provode li se te mjere ucinkovito i jesu li
prikladne za ostvarenje ciljeva.

Rizik — kombinacija vjerojatnosti opasnog dogadaja i ozbiljnosti posljedica ako se u kuénoj
vodoopskrbnoj mrezi dogodi opasnost i opasan dogadaj.



S
Slijepi zavrSetak - dio cijevi ispunjene vodom u kojem je protok vode mali ili nikakav.
Sukladnost - uskladenost dobivenih rezultata ispitivanja s MDK vrijednostima.

Sustav potrosne tople vode (sustav PTV) - dio sustava kué¢ne vodoopskrbne mreze za opskrbu
potrosaca u objektu zagrijanom vodom, a koji ukljucuje, a nije ograni¢en na: grija¢ vode, spremnik
tople vode, sustav cijevi i sve vrste ventila za regulaciju optoka.

T

Termicka dezinfekcija - pogledaj Dezinfekcija toplinom.

u

Unutarnja hidrantska mreZa za gaSenje poZara - pogledaj Hidrantska mreZa za gasenje poZara
unutarnja.

Upravijanje rizikom - proces, odvojen od procjene rizika, sustavne evaluacije vodoopskrbnog
sustava, identifikacije opasnosti i opasnih dogadaja, procjene rizika te razvoja i provedbe
preventivnih strategija za upravljanje rizicima.

Uzorak vode - koli¢ina vode uzeta jednokratno na jednom mjestu na propisani nacin u svrhu
laboratorijske analize.

Uzorkovanje - postupak uzimanja uzorka vode namijenjene za ljudsku potrosnju za laboratorijsku
analizu u odredenim vremenskim razmacima.

Vv

Validacija - proces, postupak ili studija dobivanja to¢nih i pouzdanih dokaza da je plan sigurnosti
vode ucinkovit.

Vanjska hidrantska mreza za gaSenje pozZara - pogledaj Hidrantska mreZza za gaSenje pozara
vanjska.

Verifikacija - primjena metoda, postupaka, testova i drugih procjena, uz pracenje, za utvrdivanje
sukladnosti s planom sigurnosti vode.

Voda za ljudsku potro$nju - sva voda, bilo u njezinu izvornom stanju ili nakon obrade, koja je
namijenjena za pi¢e, kuhanje, pripremu hrane ili druge potrebe domacinstva i u javnim i u
privatnim prostorima, neovisno o njezinu podrijetlu te o tome isporucuje li se iz vodoopskrbne
mreze, isporucuje li se iz cisterne ili se stavlja u boce ili ambalazu, ukljuCujuci izvorsku i stolnu
vodu.

Vodovodne instalacije - cjevovod, oprema i uredaji unutar posjeda; i sav rad povezan s
projektiranjem, instalacijom, uklanjanjem, preinakom ili popravkom cjevovoda, opreme i uredaja
u vezi s opskrbom vodom za ljudsku potro$nju, opskrbom nepitkom vodom i odvodnim sustavima
koji ulaze i izlaze iz zgrada i izmedu danih priklju¢aka upucéuje na tocke uporabe ili odlaganja.

z

Zastita povratnog toka - uredaji koji spriecavaju povratni tok (npr. jednosmjerni ventili, zracni
raspori).



KORACI ZA PROCJENU RIZIKA KUCNE VODOOPSKRBNE MREZE
Procjena rizika kuéne vodoopskrbne mreze rezultira elaboratom koji obuhvaca sve korake
i aktivnosti koje prioritetni objekt treba provoditi kako bi se osigurala sigurnost vode za ljudsku
potrodnju. Rizici koji se razmatraju utemeljeni su na procjeni opasnosti i opasnih dogadaja koji se
mogu pojaviti na razini kuéne vodoopskrbne mreze.

Opasnost je bioloski, kemijski, fizi¢ki ili radioloski agens u vodi ili drugi aspekt stanja vode
s mogucno$céu stetnog djelovanja na zdravlje ljudi.
BioloSke opasnosti:

- crijevni patogeni mogu prodrijeti u sustav kuéne vodoopskrbne mreze putem
vodoopskrbnog sustava koji opskrbljuje objekt vodom za ljudsku potrosnju (ukoliko je isti
fekalno zagaden), potom putem fekalnog zagadenja u objektu (npr. uslijed gresaka ili
propusta u izgradnji sustava ku¢ne vodoopskrbne mreze i kanalizacijske mrezZe objekta ili
uslijed ostecenja cjevovoda istog i uslijed lose higijene na mjestu potroSnje vode za
ljudsku potrosnju).

- okolini mikroorganizmi poput Legionellae, Mycobacterium spp. i Pseudomonas
aeruginosa mogu Zivjeti i rasti u vodoopskrbnim sustavima i opremi koja koristi vodu (npr.
rashladni tornjevi, bazeni). Izvorna voda koja sadrzi visoko organsko opterecenje (tj. visok
ukupni organski ugljik), slabi protoci, mirovanje i neodgovaraju¢e temperature vode,
prisutnost kamenca i/ili korozije na stjenkama vodoopskrbnog sustava, prisutnost
suspendirane tvari u vodi (koja moze osigurati hranjive tvari pogodne za rast
mikroorganizama i stvoriti talozeni mulj koji podrzava biofilmove), neprikladni materijali koji
u dodiru s vodom sadrze mikrobioloske hranjive tvari, loSe odrzavanje i povremena
uporaba opreme i uredaja (npr. ledomati) koji mogu podrzati rast mikroorganizama (npr.
Listeria, Pseudomonas, Legionella i gljivice) pogoduju rastu navedenih mikroorganizama i
stvaranju biofilmova koji se mogu prosiriti cijelom kuénom vodoopskrbnom mrezom (unutar
vodovodnih cijevi, na opremi koja za svoj rad koristi vodu poput perilica, termostatskih
ventila za mijeSanje vode i u odvodima), ukoliko se istom loSe upravlja. Uspostavljeni
biofilmovi se vrlo tesko uklanjaju i mogu biti otporni na dezinficijense (poput klora).

Kemijske opasnosti:

- kemijske tvari iz uredaja koji koriste vodu (npr. perilice suda i robe, kotlovi za grijanje vode)
— mogucénost povratnog sifoniranja upotrijeblijene vode iz uredaja u sustav kucne
vodoopskrbne mreze. Navedene kemijske tvari mogu ukljucivati: detergente, sredstva za
dezinfekciju vode, sredstva protiv kamenca, sredstva za hladenje, goriva za grijanje, ulja
i druge kemikalije koje se koriste u kotlovima;

- kemijske tvari iz materijala za izgradnju vodovodne mreze (npr. iz cjevovoda, lemova,
korodiranih cjevovoda, zaptivaca i pripadajucih prikljuéaka (npr. aluminij, antimon, arsen,
bakar, benzo(a)piren, bizmut, cink, kadmij, kositar, nikal, olovo, organsko olovo,
organokositar, selen, stiren, vinil klorid i Zeljezo ili plastifikator iz plasti¢nih cijevi);

- povisene koncentracije teskih metala (npr. bakar iz bakrenih cijevi, olovo iz mjedenih
uredaja) uslijed povremene uporabe uredaja odnosno stagnacije vode;

- organske kemijske tvari iz plastiénih cijevi i spojnica, savitljivih crijeva, ljepila, adhezivnih
sredstava | materijala za oblaganje spremnika (na bazi plastike i bitumena) kao izravna
opasnost il kao neizravna opasnost podrzavajuci rast mikroorganizama (npr. iz polimernih
ili elastomernih spojeva);

- kemijske opasnosti obuhvacaju i radioloske opasnosti. Sukladno Zakonu o vodi za ljudsku
potrosnju provodi se monitoring parametara radioaktivnih tvari u vodi namijenjenoj za
ljudsku potrosnju i koordiniran je od strane tijela drzavne uprave nadleznog za poslove
radioloske sigurnosti. Prilikom procjene opasnosti treba uzeti u obzir moguéi izvor ove
kontaminacije. Subjekt koji se vodom opskrbljuje iz viastitog sustava ili je spojen na lokalni
vodovod ima veci rizik od prisutnosti ove vrste opasnosti ovisno o lokaciji objekta i
okolisnim ¢imbenicima.



Fizicke opasnosti:
- prisutnost fiziCkih onec€iséenja (kamencici, pijesak, Cestice zemlje, hrde idr.) uvodi uslijed
npr. propusta u obradi vode, puknuca cijevi/cjevovoda, elementarne nepogode i sl.

Opasan dogadaj je dogadaj kojim se u sustav opskrbe vodom za ljudsku potro$nju uvode
opasnosti odnosno iz njega se ne uklanjaju opasnosti (npr. slabi protok i stagnacija vode uslijed
povremenog koristenja ili dugih perioda ne koristenja vode; neodgovaraju¢e temperature vode
uzrokovane ugradnjom neodgovarajucih sistema za grijanje vode; krizni kontakt sa neovisnim
vodenim sustavima poput vode iz hidrantske mreze; loSe upravljanje, odrzavanje i servisiranje,
neadekvatno mapiranje sustava (npr. shematski dijagrami kuc¢nih mreza koji se ne azuriraju
nakon izmjena na mrezama); lose oznaceni cjevovodi (npr. razlikovanje sustava vode za ljudsku
potros$nju, otpadne vode i reciklirane vode); neovlasteno servisiranje i modificiranje kuéne
vodoopskrbne mreze).

Prikaz koraka za uspostavu sustava samokontrole ku¢ne vodoopskrbne mreze:
1. Definiranje odgovorne osobe / povjerenstva u objektu koji upravlja i kontrolira
provedbu svih propisanih zahtjeva za pra¢enjem kuéne vodoopskrbne mreze.

2. Opis sustava kuéne vodoopskrbne mreze na osnovi nacrta i jasnog prikaza tehnicke
izvedbe sustava vodoopskrbe unutar objekta i pregleda sustava na licu mjesta uz
objedinjene podatke o sustavu odnosno izvedbi i radu kuéne vodoopskrbne mreze daje
odgovore na pitanja Sto moze krenuti po zlu? Gdje i kako?.

Podaci o sustavu odnosno izvedbi i radu kuéne vodoopskrbne mreze ukljucuju:

- nadin i godinu izgradnje kucne vodoopskrbne mreze,

- podatke o materijalima koji dolaze u dodir sa vodom,

- informacije o sustavima tople vode i temperaturama tople i hladne vode,

- nacine koristenja vode za ljudsku potrosnju u objektu,

- nacine odrzavanja sustava kuéne vodoopskrbne mreze,

- podatke o eventualnim kvarovima i problemima vezanim za vodu i vodoopskrbu
objekta,

- informacije o modifikacijama sustava,

- podatke o hidrantskoj mrezi i eventualnoj povezanosti sa kuénom vodoopskrbnom
mrezom,

- informacije o postojanju eventualnih spojeva na klimatizacijske sustave (npr.
rashladni toranj, evaporativni kondenzator) i/ili fontane u objektu ili u blizini objekta i
dr.).

3. Definiranje opasnostii opasnih dogadaja. Na osnovi pregleda izvedbe sustava i nacina
koristenja vode u objektu te dosadasnjih trendova u smislu problema sa vodoopskrbom
utvrduju se i definiraju opasnosti i opasni dogadaji koji mogu utjecati na sigurnost vode za
ljudsku potro$nju. Tijekom definiranja opasnosti i opasnih dogadaja neophodno je dobiti
odgovore na slijedeca pitanja:

- koja je temperatura potro$ne tople vode koja se postize u krajnjoj tocki nakon 1 minute
ispustanja?

- koja je razlika temperature izmedu spremnika potro$ne tople vode i krajnje toCke
sustava koji taj spremnik opskrbljuje toplom vodom?

- moze li se u krajnjim to¢kama posti¢i temperatura tople vode od 70°C?

- koja je temperatura hladne vode namijenjene za ljudsku potro$nju i da li je sukladna
Pravilniku o parametrima sukladnosti metodama analiza i monitorinzima vode
namijenjene za ljudsku potrosnju?

- kakvo je stanje instalacija kuéne vodoopskrbne mreze (prisutnost korozije)?

- da li je hidrantska mreza odvojena od ku¢ne vodoopskrbne mreze i postoji li
moguénost komunikacije? Odgovori na ova pitanja olaksali su provedbu procjene
opasnosti i opasnih dogadaja u objektu.

Kroz procjenu opasnosti razradene su kemijske, bioloske i fizicke opasnosti.



4. Procjena rizika. Procjena rizika ku¢ne vodoopskrbne mreze je proces kojim se
identificirane opasnosti i opasni dogadaji analiziraju i procjenjuju kako bi se odlucilo
predstavljaju li znac¢ajan rizik koji treba kontrolirati. Kroz analizu rizika procjenjuje se
vjerojatnost pojave opasnosti i opasnih dogadaja i ozbilinost zdravstvenih i ostalih (npr.
financijskih, procesnih, tehnickih) posljedica. Pri izradi procjene rizika uzima se u obzir
vjerojatnost pojavnosti opasnosti i opasnih dogadaja te ozbiljnost opasnosti i opasnih
dogadaja u kontekstu izloZenosti (vrsta, opseg i ucestalost) i ranjivosti osoba koje su
izlozene. Mnoge opasnosti mogu ugroziti kvalitetu, sigurnost i zdravstvenu ispravnost
vode, medutim neée sve predstavljati veliki rizik za potrosace. Cilj procjene rizika je
razlikovati visoke i niske rizike kako bi se pozornost mogla usmijeriti na ublazavanje rizika
koji ¢e vjerojatnije uzrokovati stetu.

Na temelju rangiranja ozbiljnosti zdravstvenih posljedica propisane su korektivne i
preventivne radnje ¢ijom primjenom se rizici smanjuju na najmanju mogucu mjeru.

5. Definiranje kontrolnih mjera za kontrolu utvrdenih rizika na temelju prioriteta koji su
definirani prema znacajnosti utvrdenih opasnosti i opasnih dogadaja. Neke kontrolne
mjere su preventivne, a neke korektivne. Kontrolne mjere definirane su za utvrdene
potencijalne opasnost il opasne dogadaje. Kontrolne mjere mogu ukljucivati Sirok raspon
aktivnosti i procesa i sukladno tome mogu biti:

- ukljuCene u stadiju dizajna, projektiranja, izgradnje;

- uklju¢ene u postupke postupanja / obrade vode (npr. provedba postupaka filtracije,
dezinfekcije, omeksavanja vode);

- tehnicke (npr. kontrola temperature, postupci odrzavanja sustava);

- uklju¢ene u postupke koristenja vode.

Definiranjem i uspostavljanjem kontrolnih mjera za opasnosti kojima je dan znacajan

prioritet tijekom procjene rizika postize se kontrola odnosno upravljanje rizicima. Sve

definirane i uspostavljene kontrolne mjere moraju biti validirane. Validacija je proces

prikupljanja dokaza da su kontrolne mjere ucinkovite i da postizu trazene rezultate.

Validacija kontrolnih mjera podrazumijeva prikupljanje dokaza da su postojece ili nove

kontrolne mjere pogodne i ucinkovite za kontrolu specificnih rizika i da su postizu trazene

rezultate pod nizom razli¢itih okolnosti. Uslijed provedbe validacije moze se ukazati

potreba za modifikacijom postojecih kontrolnih mjera kao i za propisivanjem i uvodenjem

dodatnih kontrolnih mjera.

6. Uspostava operativhog monitoringa definira: $to, tko, kako, gdje, kada i koliko ¢esto ¢e
se pratiti. Operativni monitoring ukljuCuje jednostavna mjerenja kao $to je na primjer
mjerenje temperature vode namijenjene za ljudsku potrosnju i/ ili npr. vizualni nadzor (npr.
provjera integriteta spremnika vode) i sl. Kada operativni monitoring ukaze na postojanje
odstupanja u radu kucne vodoopskrbne mreze provode se odgovarajuce kontrolne
mjere za uspostavu nadzora nad sigurno$¢u vode namijenjene za ljudsku potro$nju.

7. Uspostava dokumentacije kojom se potvrduje provedba svih propisanih koraka za
uspostavu sustava samokontrole kucne vodoopskrbne mreze s ciliem osiguranja
sigurnosti vode za ljudsku potrosnju. Svi prethodno opisani postupci moraju biti
dokumentirani, ukljucujuéi:

- opis vodoopskrbnog sustava,

- identifikaciju opasnih dogadaja i opasnosti,

- procjenu rizika,

- kontrolne i korektivnhe mjere, operativni monitoring,

- planove pobolj$anja na temelju provedene verifikacije sustava i

- komunikacijsku strategiju odnosno komunikacijski plan.

Dokumentacija treba ukljuciti i sve aktivnosti koje je potrebno provesti u sluéaju incidenata
i kvarova. Mnogi potencijalni incidenti mogu se predvidjeti i za njih se mogu unaprijed
definirati potrebne aktivnosti. Potrebno je dokumentirati i postupke za sluéaj izvanrednih
nepredvidivih situacija u obliku plana koji sadrzava opc¢a nacela postupanja, ukljuéujuéi i
odgovornosti i komunikacijske kanale.
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Dokumentacija takoder treba ukljucivati sve evidencije o odrzavanju; podatke o pra¢enju
kontrolnih mjera i verifikaciji podataka dobivenih provedbom kontrolnih mjera; radnje koje
treba poduzeti kao dio rutinskog periodiénog odrzavanja sustava i njegovih komponenti,
te intervencije koje treba poduzeti ako podaci pracenja ili verifikacije upucuju na gubitak
kontrole; proces izvjesc¢ivanja koji obavjestava sve uklju¢ene osobe o statusu i kontroli
sustava i identificira radnje koje treba poduzeti u izvje§¢ivanju o rezultatima pracenja i
verifikacije; plan za nepredvidene situacije koji jasno ocrtava radnje koje treba poduzeti i
lance komunikacije i izvjescivanja u hitnim slu¢ajevima, ukljucujuci definiciju okolnosti pod
kojima ¢e se plan za nepredvidene situacije pokrenuti; opis i procjenu vodovodnog
sustava, ukljuCujuci trenutni shematski dijagram sustava; plan operativhog pracenja i
verifikacije sustava (npr. uCestalost pracenja, ciline razine za parametre); opis pratecih
programa te Postupanja upravljanja sigurno$s¢u vode za normalan rad, incidente i
izvanredne situacije.

Evidencije su neophodne za ucinkovito funkcioniranje sustava samokontrole kucne
vodoopskrbne mreze.

Potrebno je povremeno pregledati zapise kako bi se mogli identificirati trendovi i poduzeti
odgovarajuce radnje za odrzavanje sigurnosti i kvalitete kuénog vodoopskrbnog sustava.

Dokumentacija obuhvaca i utvrdivanje korektivnih mjera koje se moraju poduzeti kada
se utvrdi nesukladnost, a koje moraju sadrzavati:

a) u slu€aju pozitivnih nalaza na prisutnost bakterija roda Legionella provodenje
procjene kontaminacije sustava u skladu sa pozitivnim propisima,

b) u slu¢aju srednje i visoke kontaminacije sustava, u suradnji sa
zavodom za javno zdravstvo Sveti Rok (u daljnjem tekstu
ZZJZ Sveti Rok) ili Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo, provodenje istrazivanja
uzroka i provedbu korektivnih mjera uz djelomi¢no ograni¢avanje upotrebe vode
namijenjene za ljudsku potro$nju te ponavljanje uzorkovanja,

c) u sluéaju jako visoke kontaminacije sustava, oboljenja ili smrtnog ishoda, u
suradnji sa ZZJZ Sveti Rok ili Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo, istrazivanje
uzroka te provodenje korektivnih mjera, provodenje obustave rada sustava / dijela
sustava (ku¢ne vodoopskrbne mreze) i njezina koristenja te po potrebi sanacije
kuéne vodoopskrbne mreze, ponavljanja uzorkovanja, a uzimajuéi u obzir misljenje
nadleznog epidemiologa koje mora biti uskladeno s Pravilnikkom o kontroli
parametara kucne vodoopskrbne mreze potrosaéa i drugih sustava od
javnozdravstvenog znacaja te planu i programu edukacije svih dionika (NN br.
43/24.),

d) u slucaju povisenih vrijednosti parametra olovo provodenje sanacije kucne
vodoopskrbne mreze ako je na osnovi procjene rizika utjecaja na zdravlje Struénog
povjerenstva iz ¢lanka 10. Zakona o vodi za ljudsku potrosnju utvrdeno da se ona
mora provesti bez obzira na ekonomske ili tehnicke utjecaje.

8. Uspostava postupaka verifikacije kojom se potvrduje da je sustav ucinkovit (npr.

provedba uzorkovanja i laboratorijske analize vode za ljudsku potro$nju sukladno planu
uzorkovanja, revizija uspostavljenog sustava kroz godiSnje pregledavanje cijelog
sustava i azuriranje postojecih aktivnosti ukoliko se za navedeno ukaze potreba).
Verifikacijskim postupcima potvrduje se ucinkovitost upravljanja rizicima i nadzornih,
preventivnih i popravnih postupaka.
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9. Uspostava popratnih programa i revizija uspostavljenog sustava.

Popratni programi obuhvaéaju provedbu svih aktivnosti definiranih procjenom rizika kucne
vodoopskrbne mreze sa ciliem osiguranja kvalitete vode i obuhvacaju aktivnosti od
odrzavanja opreme (provjere, preventivnog odrzavanja) do edukacije korisnika i osoblja
ukljuéenog u odrzavanje sustava i opreme.

Revizija uspostavljenog sustava je kljucni zahtjev za ucinkovito, kontinuirano upravljanje
procijenjenim rizicima kuéne vodoopskrbne mreze. Redovnim pregledima sustava
omoguceno je ukljucivanje postupnih strategija poboljsanja i nadogradnje sustava.
Periodiénu reviziju je potrebno planirati i provoditi sukladno definiranom planu
odnosno obavezno nakon incidentnih situacija ili promjena/modifikacija koje utjecCu
na samu kuénu vodoopskrbnu mrezu.

Shematski prikaz koraka za uspostavu procjene rizika kuéne vodoopskrbne mreze:

Opis kuéne vodoopskrbne mreze

v

Procjena sustava

Identifikacija opasnosti i opasnih dogadaja

Odredivanje postojecih kontrolnih mjera

Odredivanje i kategorizacija rizika

Odredivanje dodatnih i poboljsanih kontrolnih mjera

v

Upravljanje rizicima

efioepijep

Popratni programi

Uspostava i provedba kontrolnih mjera

efizina 1 pajboid py21poLiag

Uspostava operativhog monitoringa

Definiranje i uspostava korektivnih mjera

v SR

Verifikacija i audit
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